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                99年10月26日

提供單位：空保處
單位主管：謝燕儒   聯絡電話：02-23712121轉6000   行動電話：0915-198763

公 關 組：吳權芳   聯絡電話：02-23117722轉2361   行動電話：0910-230203

環保駕駛做伙來，節能減碳又省錢
環保署為推廣環保駕駛，今（99）年與和欣客運公司合作，透過該公司協助提供相關駕駛行為及油耗量數據，驗證了環保駕駛的節能減碳成效，特別於今日舉辦記者會說明，並為和欣客運所屬車隊張貼環保駕駛標識，以彰顯該公司對推動環保駕駛的用心。
環保署指出，和欣客運公司長期投入環保駕駛行為改善，除採購高科技車輛監控儀器設備成立行控中心外，並透過對駕駛人專業的教育訓練與獎勵制度，將每公升約行駛3.7公里的油耗，提升為每公升約行駛4.2公里，改善幅度達13.5％，除每年省下可觀的油料費用、提升該公司競爭力外，並提供顧客更舒適安全的搭車經驗，更能削減二氧化碳的排放，達到節能減碳的目標。

環保署表示「環保駕駛」在國外已行之有年，主要是透過向駕駛人的教育宣導，建立民眾正確的駕駛習慣，包含避免怠速暖車、減少車上負載、注意車內空調及定期保養檢查等，皆可達到節省油耗的直接效益，進一步達成節能減碳之目標。

為與所有駕駛朋友分享環保駕駛經驗，環保署今（99）年首度於北區、中區與南區召開三場環保駕駛訓練課程，提供給車隊和民眾免費參與，透過訓練課程的舉辦，宣導環保駕駛的正確觀念，期能改善民眾的不良駕駛行為，會中同時邀請和欣客運分享其企業內部實際推動環保駕駛的績優經驗，提供其他有興趣實施環保駕駛的企業或車隊參考。
環保署表示，若全國約100萬名大客車及大貨車駕駛員皆加入環保駕駛車隊行列，短期將可節省118萬公秉石化燃料消耗量，可減少318.6萬公噸CO2排放，除節省荷包外，又可以具體行動參與節能減碳工作。若650萬小客車駕駛人再加入環保駕駛行列，則可再節省174萬公秉石化燃料消耗量，可再減少417.6萬公噸CO2排放。為提供更完整的環保駕駛資訊，已在環保署網頁（http://www.epa.gov.tw）下設置「環保駕駛資訊網」，凡對環保駕駛有興趣者可透過此網站取得國內外相關資訊，並參考相關資料自我訓練成為名副其實的環保駕駛。

環保署呼籲各位駕駛朋友「做伙來環保駕駛，逗陣來節能減碳」，從日常生活行為作起，為節能減碳工作盡一份心力。

附件1：環保駕駛10個小撇步。

附件2：和欣汽車客運股份有限公司簡介。
附件1：環保駕駛達成小撇步
Tip 1：啟動後避免怠速暖車

目前生產的汽車，大部分是多點燃油噴射系統的車輛，冷車啟動後，不需要怠速暖車，引擎也能平順運轉，因此引擎發動後緩慢地行駛，足以讓車輛達到暖車的效果。雖然說暖車後的耗油量會減少，但暖車5分鐘將會消耗160cc左右的燃料，所以整體的耗油量還是會增加。啟動後馬上出發，既省時又省油。
Tip 2：溫和駕駛汽車，並依速限行駛
維持穩定速度，行車中避免不必要的加速、減速動作，並適當的使用引擎煞車功能。與一般人相比，衝動的駕駛人(指急加速或急煞車的駕駛者)於市區行駛其車輛會增加約5%的油料消耗。因此為了行車安全與減少油料消耗，請遵循行車速限、並溫和地駕駛汽車。

Tip 3：開車時盡可能使用較低的引擎轉速
駕駛時，在不致熄火情況下，可使用較低之引擎轉速開車，汽油車約在引擎轉速2500 rpm之前，柴油車在2000rpm之前換檔，儘快換到較高檔位駕駛，以降低開車時的引擎轉速。

Tip 4：長時間等待時，善用引擎停等熄火
引擎停等熄火(Idling Stop)就是長時間停車時，將引擎熄火避免怠速空轉浪費油料，採用停等引擎熄火(Idling Stop)駕駛習慣，約可減少5~12%的燃油消耗；怠轉10分鐘 (排空檔、不開空調的情況)會耗油130cc，而啟動引擎時所需的油量相當於怠轉5秒的耗油量，所以停車若超過 5秒的話，把引擎熄火就能節省能源。

Tip 5：注意車內冷氣空調的使用狀況
配合天氣狀況，調整車內溫度與風量，特別是在夏天時溫度切勿設定過低，以減少引擎壓縮機的負載。當室外溫度25℃時，汽車小客車行駛時，使用車內冷氣空調，約會增加16%的油料消耗﹑當室外溫度35℃時，使用車內冷氣空調，約會增加23%的油料消耗。

Tip 6：減少車上負載
駕駛出發前，先檢視車輛上盡量不要放置非必要的物品，特別是重物。車輛負載每增加100公斤，使用的油料可能將增加約3%，且對小型的車輛影響會比對大型車輛更明顯。

Tip 7：定期檢查胎壓
車輛保持正確的胎壓對行駛中的車輛會比較安全，且輪胎的磨耗也會比較小。保持車廠建議的胎壓可減少約3%的油料消耗。

Tip 8：定期保養檢查
適當的保養，定期更換車廠指定的機油，更換阻塞的空氣濾清器，空氣濾清器可以避免骯髒空氣進入引擎，造成引擎損壞，具有保護引擎的效果。使用製造廠指定的機油等級約可減少1~2%的油料消耗；而更換阻塞的空氣濾清器最多可減少10%的油料消耗。

Tip 9：減少車輛風阻係數及阻力
車輛上方若加裝行李架而加掛行李，會增加車輛風阻係數及阻力，造成使用的油料增加，因此行李應儘量置於車內或將不必要的車頂行李架卸除。同時高速行駛時若考量通風，將前座車窗打開而不開啟空調，反而會增加空氣阻力，並無實際省油的效果。空氣阻力若增加10%(相當於窗戶全開)，在市區的耗油量將增加1%，在郊區則將增加3%。

Tip 10：行駛旅程規劃
出門前先檢查塞車和道路障礙等的訊息，或事先利用地圖及衛星導航做好行前的規劃，找出預定行駛的路線。同時請多活用車上的收音機來確認道路交通狀況，除免於塞車之苦外，也能節省燃料。1小時的行車過程中，因迷路而多耗費10分鐘，約增加14%的燃油消耗。
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附件2：和欣汽車客運股份有限公司
*設立日期：民國八十八年十二月十五日 

*公司地址：台南縣新營市復興路709-1號
*資本額：新台幣2.5億元整 

*員工數：1030人 

*大客車數量：343輛


*服務項目：公路汽車客運業；遊覽車客運業
*經營理念：科技與藝術、專業與人性的完美落實 

*經營使命：安全是我們的最高要求
『我們可以快一點　可以舒適一點　可以豪華一點  但是絕對不允許 安全少一點』
*品質政策：時時關心、處處用心、盡在和欣

我們的企業母色為紅色；紅色代表服務的熱情，積極，主動，以及源源不絕的躍動生命力。紅色也是人體血液的原色，藉此，提醒所有和欣客運的工作夥伴，服務不是冷漠、單調、呆板的工作，而是一如你我心臟的跳動，生生不息，溫暖而有感覺。

和欣汽車客運股份有限公司(以下簡稱和欣客運)設立於民國八十八年十二月十五日，資本額約新台幣2.5億元，目前員工1030人，大客車數量343輛，全台共29個直營車站，13條服務路線，服務範圍涵蓋台灣西部各大城市。
和欣客運自營運以來，透過全體員工及領導團隊的努力經營，落實配合政府安全與環保規範，同時為因應環境、能源及交通政策，並以其作為企業未來永續發展的政策方向，日前更獲得98年度「國道客運業營運與服務評鑑」優等獎，並通過ARTC車測中心安全認證、ISO 14001等相關環保安全認證。
為提昇科技、強化服務，不斷的創新、求變，和欣客運在這10年中建制了資訊管理系統、品質認証、網路售票、聰明巴士、行控中心、E化服務、客服中心等等軟硬體設施，未來仍將會持續開發新服務，以科技的提昇，達到智慧化的目標。
和欣客運相信科技的提升與運用，是國道客運業未來不變的趨勢，然而在提升科技的同時，強化服務的藝術，才是國道客運業永續經營的不二法門。在和欣的經營理念裡，關心的不只是營收、口碑、形象與市場佔有率，我們認為，所有一切的數字，只有在【安全】的前提下，才有其價值。
和欣客運以向日葵為企業之精神象徵，在『科技與藝術、專業與人性的完美落實』的經營理念下，極力培訓人才，強化服務品質，不僅投下鉅資充實新進設備，並輔以美學藝術與服務藝術，期望呈現如向日葵般的燦爛與溫馨。和欣客運追求企業永續經營，洞悉國際趨勢，最佳的服務品質，是我們不變的經營理念，從軟體的服務品質至上到硬體的車輛、車站外觀內裝、行車安全，完美的管理，是我們最大的驕傲。
對於和欣人員教育訓練的培訓，均定期舉行員工訓練課程，加強員工專業知識與服務禮儀。堅持員工人員的素養及優雅的服務態度。和欣的服務就是一個【心】字；關心與用心。關心是一種惜緣。所謂十年修得同船渡；百年修得共枕眠，芸芸眾生中因為有緣，彼此才會相聚。一份的紙巾，一碗的杯水，一個關懷的眼神以及一抹淺淺的微笑，因為我的關心，讓您倍感溫馨。我們提供的不是漫天嘎響 的問候口號，沒有形式如儀的鞠躬打揖，我們期盼的服務是適時的援手與協助，隨時隨地的如影隨形的關心，用心是一種惜福。
 讓每位乘客都能快快樂樂搭車，平平安安的回家與家人團聚，是2005年和欣客運所許下的願景，開駛幸福安全宣言，並不是一句口號，是以行動執行我們所許下的願景，和欣客運的每一個細節，都是因為惜福而更加仔細思考。【安全】二字是我們永遠不變的堅持，平安幸福是我們最大的宗旨及心願，也是和欣客運所有夥伴最大的願望。
和欣客運在經歷10年的努力，已在乘客心目中建立了優良品牌之形象，未來如何「永續經營、經營永續」應是我們的目標。期望「和欣客運」能成為顧客心目中最值得信賴（Trustworthy）的企業，能提供安全、舒適、便捷、環保及以客為尊、服務優良的國道客運公司。
PAGE  
1

