髒亂剋星手機拍 通報處理馬上來
記者會參考資料

隨著時代變遷及科技發展，通訊與資訊產品漸漸普遍，行動電話已是現代人不可或缺的一項通訊工具。而隨著行動通訊發展至多功能智慧型手機，使得人們隨時可透過手機存取資料、瀏覽資訊網路，資訊的取得與分享也變得更為快速，故行政院環境保護署應用智慧型手機具備的衛星定位及拍照特性，開發通報行動化技術，提升通報便利性、即時性及後續處理的效率。
1. 開發通報行動化技術
1.1 M化方案

根據設備型式可分為平板電腦、PDA、智慧型手機、手持GPS定位器等四種，每個方案在價格、操作介面、硬體規格等各方面比較如表1所示。根據巡檢作業考量，設備硬體基本需求包含：GPS定位功能、照相功能、無線網路傳輸功能，其次考量為使用便利性：觸控式螢幕、3吋左右螢幕、續航力須達一天以上，100年度亦針對以下四種方案進行可行性進行分析。

根據表1的比較，考量實際上作業需要以及市面上現有設備，採用智慧型手機設備做為試辦方案，需要之參考條件為GPS定位準確度與速度需採用較佳的硬體規格。另外考量M化功能的適用性，也針對智慧型手機的作業系統市占率進行評估，依據市場研究機構「Canalys」於100年度8月的分析指出如圖1所示，在其追蹤的56個國家中，Android於35個國家居領先地位，且在亞太市場表現亮眼，Android在台灣的市佔率更達71%，而名列第二的智慧型手機平台是蘋果的iOS，市佔率19%，故乃先以Android平台做為100年度的開發目標。
表1 Ｍ化方案比較表
	設備                    
比較項目
	平板電腦
	PDA
	智慧型手機
	手持GPS定位器

	螢幕尺寸
	6吋~9吋
	3~4吋
	2~3吋
	1吋以下

	價格
	2~2.5萬
	7千~2萬
	2萬以下
	5000以下

	操作介面
	觸控筆、鍵盤
	觸控筆
	觸控筆、鍵盤
	功能鍵

	照相功能
	有
	有
	有
	無

	網路通訊方式
	3G、3.5G、
無線網路
	GPRS
	3G、3.5G、GPRS、
無線網路
	無

	通報作業模式
	1.以瀏覽器開啟綠網通報
2.安裝M化版通報軟體
	安裝M化版通報軟體
	安裝M化版
通報軟體
	現場記錄座標後，回辦公室再透過系統通報

	主流作業系統
	windows、Mac OS
	win CE、Palm OS
	Android、
iphone OS、windows mobile、symbian OS
	無

	通報即時性
	具備
	具備
	具備
	不具備

	建議方案
	
	
	1
	



[image: image1.emf]Android

71%

iphone OS

19%

其他

(windows 

mobile, 

symbian OS)

10%


圖1 台灣智慧型手機平台市占率
1.2 M化通報功能開發
一、開發目的
為了更加簡化綠網的通報處理流程，乃規劃開發通報行動化技術，讓通報能夠更加簡潔快速，也能提升後續權責單位的處理效率。

二、使用對象與時機

所有的綠網使用者，只要具有智慧型手機(Android平台)即可使用本功能，只要看到髒亂即可隨時通報。

三、開發原則
目前綠網通報作業模式如圖2左邊流程所示，民眾或權責單位在通報的現場主要是拍照及記錄的動作，回到辦公室作業後，要將照片整理，必要時還要將照片檔案壓縮以利上傳。照片整理完後登入綠網部落格，發表巡檢獲通報日誌，並根據「紀錄簿記錄位置」，於Google Map標定髒亂點。

導入M化作業後，作業模式如圖2右邊流程所示，所有的作業包含綠網通報日誌的登錄，在髒亂現場都可以一次完成，完全不需要辦公室作業，主要仰賴M化作業中GPS及行動通訊技術，在髒亂現場就可以進行座標定位，同時透過行動網路將資訊回傳。
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圖2 導入M化前後的通報處理作業流程圖
四、功能說明
以通報日誌為範例，本次開發行動設備通報系統，系統必須之功能設計如圖3所示，程式登入後只需要兩個介面即可完成，選擇髒亂點後進行「拍照」。 
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圖3 通報日誌行動裝置系統功能架構示意圖
五、預期效益
(一)精簡通報流程，省略操作時間

在網路連線正常的情況下，使用「網頁版」及「行動裝置」通報需時分別為43 ~63 秒及20 ~ 25秒，詳細操作需時表整理於表2中，每件通報日誌預計可節省23~38秒。
表2 通報日誌操作需時對照表

	網頁版
	操作需時
	行動裝置
	操作需時

	帳號登入
	2秒內
	帳號登入
	2秒內

	通報標題輸入
	4 ~ 9秒
	通報標題輸入
	--

	發現時間輸入
	4 ~ 7秒
	發現時間輸入
	--

	髒亂點定位
	25 ~ 30秒
	髒亂點定位
	--

	通報項目選擇
	3 ~ 5秒
	通報項目選擇
	5 ~ 10秒

	拍照及上傳
	5 ~ 10秒
	拍照及上傳
	10~15秒

	總計
	43 ~ 63秒
	總計
	20 ~ 25秒


(二)隨拍即傳，強化綠網通報的時效性

目前的通報作業是由通報者於髒亂現場記錄髒亂資訊後，回到辦公室(或家中)再將該資訊登錄於綠網，故綠網通報日誌的通報時間(實際發現髒亂時間)與發表時間(日誌發表時間)會有時間差，如圖4所示，若間隔時間過久勢必造成清潔隊及相關認養單位的困擾，若使用行動裝置則可避免此問題的發生，強化通報的時效性。
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圖4 通報日誌明細資料

六、上線時程
        前述Eco Life手機通報軟體功能已於Android Market專區如圖5所示，提供使用者下載。
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圖5 手機通報軟體下載-Android Market專區部分

2. 操作步驟說明
系統畫面如圖6至圖8所示(依序為帳號登入、通報項目選擇、拍照及上傳)。在這個介面可選擇通報標的物與照相，而通報日誌中「座標」資訊由行動裝置GPS直接提供，「發現日期」也直接由系統自動抓取當時時間。
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圖6 通報日誌行動裝置系統(帳號登入)

[image: image7.emf]
圖7 通報日誌行動裝置系統(通報項目選擇)
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圖8 通報日誌行動裝置系統(拍照及上傳)
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