環保署工程施工查核榮獲ISO 9001認證背景資料

一、工程施工查核小組法令依據、運作方式及目的       
本署依據91年8月21日行政院公共工程委員會所頒布「工程施工查核小組組織準則」及「工程施工查核小組作業辦法」之規定，於同年10月1日成立「工程施工查核小組」(以下簡稱本查核小組)，針對環保設施工程進行施工品質查核工作，並藉由預先及不預警通知雙軌查核方式，有效提昇本署自辦型及補助型的工程施工品質，進而確保民眾『人本』、『優質』、『永續』的公共建設應有水準。

二、環保署工程施工查核小組歷史                      
本查核小組從91年成立迄今因業務陸續擴增，目前各單位派兼工作人員13人，並由副署長擔任召集人，環境督察總隊負責推動，並由該總隊總隊長擔任執行秘書，所列管計畫由原先「台灣地區垃圾資源回收﹙焚化﹚廠興建工程計畫」及「台灣地區垃圾處理後續計畫」2項，增加「各縣市執行水質維護改善綜合管理計畫」、「綠色產業資源再生利用計畫」、「推動都市綠化及空氣品質淨化區設置計畫」、「大林蒲填海計畫（南星計畫）中程計畫」、「環保科技園區推動計畫」等總計7項計畫。本查核小組自91年至96年7月底共計完成255件工程查核，其中甲等101件、乙等147件及丙等則有7件，丙等工程均專案列管依規定辦理後續查處事宜。

三、環保署工程施工查核小組目標、策略與績效    
本查核小組的執行方法自94年起導入PDCA方法(規劃－實施－檢查－改善)並建置標準作業程序(SOP)，建立「查核制度標準化、評鑑人力專業化、查核執行系統化、工程品質優質化」4項執行策略，且採「建立工程契約檢核、查核作為透明公開、查核過程錄影存證、設置資訊網路平台、申請品質管理認證」5項創新作為，以貫徹「全面提昇服務品質、貫徹民意導向精神、強化組織競爭能力」3項查核品質政策，以落實本署「環境品質管理稽核制度」環境品質內部化與「公共工程品質管理制度」工程品質外部化之協調共生願景目標。因此經行政院公共工程委員會94及95年度連續2年績效考核成績列為甲等，並榮獲行政院公共工程委員會主動推薦95年度中央機關品質查核績優獎之金質獎入圍名單參加評選。

四、何謂ISO9001?取得驗證所代表的意義及價值?如何取得驗證?環保署工程施工查核小組為何要取得ISO9001驗證   

ISO 9001為國際標準組織(ISO)發佈的一項品質管理系統標準，為闡述一個組織要做好品質管理應該達到的基本要求，當一個組織推行此制度時，須將組織之各項運作予以合理化及標準化，如此即能提高組織運作的效率及效能。
本查核小組累積多年之作業經驗已陸續完成相關文件資料及標準作業程序(SOP)，為提高本查核小組內部運作效率、激勵參與人員士氣及提昇本查核小組公定力、公信力並持續檢討改進，在相關品管作業驗證文件陸續建置完成下，為持續檢討改進，凝聚組織共識、超越自我極限，於94年起積極籌劃ISO 9001品質管理系統的驗證事宜，主動派員參訓內部品質稽核人員培訓班外，並藉由「管理責任、資源管理、產品實現、量測分析改善」之企業追求卓越經營品質管理系統驗證體系(ISO9001 Quality Management System Certification)的理念融入政府投資公共建設管理。96年取得認證後，將能有效提昇環保設施工程之附加價值。

五、環保署施工查核小組取得ISO9001的驗證經過及努力  

本查核小組從執行工程查核作業期間，陸續建置查核標準作業程序(SOP)及其相關表單如工程契約項目之檢核表、審核缺失改善資料之主辦與主管機關確認表及本署備查表、改善資料申請延期之展延單等，並派人員參與外部相關訓練課程如內部品質稽核人員培訓班等，亦辦理多次內部教育訓練與討論會，以加強人員對品質管理系統之瞭解與認同。為配合驗證工作其參與人員在繁忙的公務中均兼任此項ISO 9001品質管理系統驗證幕僚工作業務，終於在96年5月完成所有文件、程序的建置，並將資料予以建檔造冊，總計建立了47項規範與文件設計製作。

96年8月16日在作業嚴謹聞名驗證公司的BSi(英國標準協會)台灣分公司進行ISO 9001品質管理系統驗證工作，當天經驗證資料的審閱、程序的檢視、人員與驗證人員的問答及實地查核等標準驗證流程後，於下午2時完成驗證程序並順利通過，同時取得全國各級政府所成立之「工程施工查核小組」第一張ISO 9001品質管理系統證書。

本查核小組取得ISO 9001品質管理系統認證，將提昇整個工程查核運作體系，邁入品質管理新里程碑，本查核小組將秉持ISO 的持續改進精神，不斷提出具體措施並付諸實施，進而逐步確保優質之環保設施工程品質，提供民眾最佳的環境品質。
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